ANEXO III: RELATORIO ANUAL 2006

A PREENCHER NO ECRA, IMPRIMIDO EM PAPEL COM O CABECALHO DA ESTRUTURA DE
ACOLHIMENTO DATAR, E ASSINAR.

A ser enviado por carta registada. Copia electronica deveria igualmente enviar-se a:
PRESS-A-2@cec.eu.int

\ PARTE A. FOLHETO DE APRESENTACAO DO CENTRO DE INFORMACAO \

1. IDENTIFICACAO DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO
1.1. Designacio da estrutura de acolhimento: Escola Superior de Gestao
de Santarém

Enderego: Complexo Andaluz, apartado 295 2001-904 Santarém
Numero de telefone: 243 303200
Numero de fax: 243 332152

Endereco de correio electronico: correio@esg.ipsantarem.pt

1.2. Nome da pessoa responsavel na estrutura de acolhimento:
Jorge Manuel Alves de Faria

1.3. Natureza da estrutura de acolhimento:

Escolher da seguinte lista (autoridade publica / universidade/ associagao
profissional / ONG / outros ): universidade

Se escolher "outros", especifique

2. IDENTIFICACAO DO CENTRO DE INFORMACAO

2.1. Designacdo do centro de informacdo: Centro de Informacao
EUROPE DIRECT de Santarém

2.2. Dados para contacto do centro de informacao:

Enderego: Complexo Andaluz, apartado 295 2001-904 Santarém



Numero de telefone: 243 322427
Numero de fax: 243 322427

Endereco de correio electronico: europedirect@esg.ipsantarem.pt

2.3. Sitio Web do centro de informacao

Hyperlink: http://europedirect.esgs.pt

Isto corresponde a:

o Um sitio Web especifico dedicado exclusivamente ao centro de informagao[X]

o Paginas dedicadas ao centro de informacao no sitio Web da estrutura de
acolhimento [_]

o Paginas dedicadas ao centro de informacao no sitio Web de outros projectos

[

PERFIL DO CENTRO DE INFORMACAO

3.1. Quais sao os principais grupos-alvo do centro de informaciao?

Escolher da seguinte lista.

X] | Publico em geral Xl | Meios empresariais

X] | Sector do ensino DX | Autoridades locais e regionais

[]Grupos sociais especificos (por exemplo populagdes rurais, deficientes... a
especificar):

DX]Grupos profissionais especificos (por exemplo: agricultores... a especificar):

Associagdes empresarais e industriais

<] Outros (a especificar):

Associacdes de desenvolvimento local e do terceiro sector e orgdos de comunicagao
social locais; cooperativas de consumidores.

3.2. Que propor¢iao média de tempo é consagrada aos seguintes tipos de
actividades? Indicar percentagens, cujo total perfaca 100%.

Servigos de informacao geral 25%
Organizacao de eventos de informagdo especificos (jornadas de 25%
informacao, exposi¢odes, seminarios, etc.)

Servigos de apoio (apoio a participacdo em programas da UE, busca de 25%
parceiros, formagao, etc.)

Cooperagao com os meios de comunicagao social 10%
Actividades em rede 5%
Actividades promocionais e publicidade 5%
Outros (a especificar) 5%

Total : 100%




4. RECURSOS DO CENTRO DE INFORMACAOI:

4.1. Pessoal

Nome do gestor do centro de informagdo:Emilio Manuel Quental Mateus

O gestor trabalha a 100% no projecto do centro de informagao:
sim: [_] ndo: [X

Em caso negativo, especificar a forma como est4 organizada a gestdo do centro de
informacdo entre o gestor e o gestor adjunto: 15%

Fungdes Nome % de tempo
dedicado ao
projecto

Gestor Emilio Manuel Quental Mateus 15%

Gestor adjunto

Outro pessoal empregado no projecto do centro de informacgao (se necessario
acrescentar linhas)

Fungdes Nome % de tempo
dedicado ao
projecto

Responsével Fabricia Monteiro de Almeida Pereira 100%

Técnica Superior de | Arnaldina Baeta 9%

Biblioteca

Pessoal varios 2 h por dia

Administrativo

Técnico Superior Paulo Batalha 11%

de Informatica

Webmaster Antonio Baltazar 6%

4.2. Dias / horario de funcionamento

Especificar os dias e horario de funcionamento do centro de informagao: 2% a 6°
feira das 9.30h as 13.00 e das 14.30h as 18.00h
Durante o horario de funcionamento, o centro de informacao ¢ acessivel ao
publico:
O apenas com marcagao []
O sem marcacao

4.3. Equipamento e instalagdes
Aspectos a considerar: Sim | Nao | Em caso negativo, que medidas tenciona
O centro de informagao tomar a estrutura de acolhimento para
proporciona: remediar esta situagao?
Instalagdes acessiveis ao X []
grande publico

Uma area para exposicao X []
de documentos

Uma area de consulta de X []
documentos para

1 . .~ . . . . ~
Consultar o acordo assinado com a Comissdo Europeia relativo a uma lista de obrigagdes dos Centros de
Informagdo Europe Direct e das suas estruturas de acolhimento.
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visitantes

Deposito de
documentagao

Area e equipamento de
projecc¢do video

Uma sala de reunides com
capacidade para grupos de
pelo menos 20 pessoas

X XXX
O o g

Computadores acessiveis
ao publico com
informacao sobre a UE

Uma ligagdo a Internet; X | L]

Pode o publico observar Europa por Saté¢lite (EBS) nas instalagdes do centro de
informacao?

Sim: [X] Ndo: [_]

5. UTILIZACAO DO LOGOTIPO EUROPE DIRECT

Sim Nao Em caso negativo, que
medidas tenciona tomar a
estrutura de acolhimento para
remediar esta situagao?

O centro de informacio X []
afixa o logotipo EUROPE

DIRECT?

A marca ¢ visivel para o X []

publico a entrada do
centro de informagao?

O centro de informacio X []
utiliza o logotipo em todo
0s materiais que produz
(documentagao,
brochuras,
correspondéncia...)?

O centro de informagao
orienta o publico para o
centro telefonico de
Europe Direct?

sk ok sfe sk sfe sk sk sk ok s ke sk sk sk sk sk s ke sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sfe sk sk skeosk sk skokesk skok

* Consultar as instrugdes pormenorizadas sobre a utilizagio do logotipo.
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‘PARTE B. ACTIVIDADES DO CENTRO DE INFORMACAO EM 2006‘

1. RESUMO GLOBAL DAS REALIZACOES DO CENTRO DE INFORMACAO EM
2006

Salientar as principais realiza¢des do centro de informacao em 2006

As principais realizagdes do Centro Europe Direct de Santarém em 2006 coincidem com
os objectivos definidos no Programa de Trabalhos para 2006 (2.1 Principais elementos
do Programa):

- Vector A — Alargamento, dinamizacao e consolidagdo da rede de parceiros

- Vector B — Comunicacgao e disseminagao de informacao

- Vector C — Actividades e eventos publicos

- Vector D — Atendimento ao Publico

- Vector E — Promogao da cooperagdo externa

- Vector F — Monitorizagao das actividades do Centro ¢ mecanismos de feed-back

Explicar como correspondem estas realizacdes a estratégia global descrita pelo centro de
informacao no seu programa de trabalhos anual, no que se refere aos seguintes tipos de
actividades.

Actividades de informacao:

A estratégia global de actuacdo do Centro, no que diz respeito as actividades de
informagdo, engloba um conjunto de ac¢des que, estando interligadas, contribuem para a
producao e difusdo de informagdo sobre os assuntos da UE, por publicos segmentados,
de acordo com as respectivas areas de actividade. Destas actividades destacam-se as
seguintes:

- Newsletter mensal (enviada por correio electronico para 38 Associagdes regionais; 20
Associagdes Juvenis; 21 Clubes Europeus; 31 Camaras Municipais e Gabinetes; 84
Escolas; 10 Juntas de Freguesia e 558 Subscritores e 34 6rgdos de imprensa escrita e
radios regionais)

- Ficha Europa semanal (enviada para 108 empresas regionais; 558 subscritores ¢ 34
orgaos de imprensa escrita e radios regionais)

- Boletim Informativo - dois niumeros distribuidos em eventos organizados pelo Centro.
No Programa de Trabalho para 2006 estava prevista a edicdo de quatro numeros. No
entanto, tal ndo foi necessdrio, uma vez que os restantes suportes informativos
(Newsletter e Ficha Europa) cobriram todas as necessidades informativas do Centro.

- Gestdo e Manutencdo do website com informagdo actualizada de oportunidades de
financiamento e de parcerias e eventos do Centro. O website tem uma média diaria de 25
visitantes.

- Atendimento ao Publico - O atendimento ao publico ¢ uma actividade permanente e
continua do Centro, quer presencial, quer telefonicamente, ou por e-mail. Registaram-se
em 2006, 36 pedidos de informagao.




Para complementar a actividade de producdo de suportes informativos o Centro
organizou as seguintes actividades e eventos publicos:

- I Jornadas da Europa:

* Conferéncia “Empreendedorismo em Meio Rural”, 18 Janeiro

* Accdo de informagao “Programas da UE na area da Educacao”, 27 Janeiro

* Acc¢do de Informagdo “Fontes de Informacgdo da UE”, 20 Fevereiro

* Conferéncia “O Futuro da Unido Europeia, como redefinir o Projecto
Europeu?”, 16 Margo

* Conferéncia “Economia Europeia e Globalizacao”, 30 Maio

* Conferéncia “Educacdo e Formagdo ao Longo da Vida”, 3 de Outubro

- I Feira da Europa de Santarém — 9 a 11 de Maio
- Visita a Bruxelas de grupo de multiplicadores de opinido - 18 a 20 Maio

- Exposicao dos 20 anos da adesdo de Portugal e Espanha a Unido Europeia (Feira
Nacional de Agricultura - 10 a 18 Junho)

- Apoio na Semana Europeia da Mobilidade organizada pela Camara Municipal de
Santarém e Camara Municipal do Cartaxo -16 a 22 Setembro

- Acgdes de informagdo sobre cidadania europeia direccionadas para escolas

- Participacao em Feiras e Exposicdes regionais

Coopera¢ao com outros organismos:

O Centro EUROPE DIRECT de Santarém iniciou, em 2005, a constitui¢ao de uma rede
de parceiros locais e regionais. Embora a rede nao tenha sido formalmente alargada
desde essa data, as relagdes de cooperacao com as diversas entidades que integram a rede
foram aprofundadas e outras associaram-se as actividades do Centro.

O Centro mantém relacdes de cooperacdo com Camaras Municipais, Associagdes de
desenvolvimento local e associagdes empresariais, escolas de diferentes niveis de ensino
e media. Estas entidades participam regularmente nas actividades do Centro, as quais nao
raras vezes se associam e integram as listas de subscritores da informagdo europeia
divulgada pelo Centro. A colaboracao protagonizada com estes parceiros passa ainda
pela divulgacao de informacao, a distribuicdo de publicagdes pelos parceiros.

O Centro colabora regularmente com outros organismos de informagdo europeia,
designadamente o Centro de Informagdo Europeu Jacques Delors, a Agéncia Nacional
para os Programas Socrates e Leonardo da Vinci e ainda com Associagdes de
Desenvolvimento Local da iniciativa comunitaria Leader +.

A rede Europe Direct nacional e europeia ¢ também utilizada com frequéncia,
nomeadamente no que diz respeito a divulgagdo de projectos e procura de parceiros.

Recolha de reacgoes:

O Centro monitoriza mensalmente as actividades de atendimento ao publico (presenciais,
por telefone, ou correio electronico). Os resultados desta monitoriza¢do sdo transmitidos
mediante preenchimento de formulario proprio a Representacdo da Comissao Europeia
em Portugal. (Ver Anexo IV— Monitoriza¢do de atendimento ao Publico e Relatorios de
Feedback)




As acgdes sobre “Programas da UE para a Educagdo” e “Fontes de Informacao Europeia”
foram avaliadas por questiondrio. (Ver Anexo Ill.a e I11.2)

Por ocasido da constituicdo de um grupo de multiplicadores de opinido para visita a
Comissao Europeia, em Bruxelas, foi realizado um questiondrio de diagnostico dos temas
da UE susceptiveis de serem abordados no decorrer da visita. (Ver Anexo II — Relatorio
de Visita de Multiplicadores de Opinido as Institui¢oes Europeias)

2. ACTIVIDADES DE INFORMACAO

2.1. Atendimento ao publico em geral

Qual foi o numero estimado de visitantes do centro em 2006? 16

Quantos pedidos de informagao (por telefone, escritos...) receberam em 2006? 21

2.2, Sitio Web

Dispdem de estatisticas sobre o numero de visitas ao sitio Web do centro de informagao
(publico em geral que acede ao sitio Web)?
sim: [X] (desde Dezembro de 2006) ndo: [ |

Em caso afirmativo:
o quantos visitas foram efectuadas ao sitio Web do centro de informagao em 2006?
média diaria de visitas: 25
o Apresentar quaisquer outras estatisticas tteis sobre o sitio Web do centro de
informagdo em 2006 foram divulgadas no website do Centro 38 oportunidade de
financiamento no ambito de convites a apresentacao de propostas da Comissao
Europeia; 16 oportunidades de parcerias em projectos europeus.

Quais eram os principais servigos/tipos de informagao fornecidos pelo sitio Web do
centro de informagao em 2006? Oportunidades de financiamento no ambito de convites a
apresentacao de propostas; oportunidades de parcerias para projectos europeus; Estagios
e oportunidades de emprego na UE; actualidade politica e econdmica; agenda de eventos
da UE; Programas da UE; reencaminhamento de pedidos de informacao para o Call
Centre Europe Direct; Consultas ptblicas. O website permite ainda a subscri¢ao dos
suportes informativos do Centro e a colocacao de questdes e sugestdes, que sao
posteriormente respondidas por correio electronico.

2.3. Producio de informacio e de material de promocao

O vosso centro de informagao publicou regularmente um boletim informativo regular em
2006?

sim: [X] ndo: [ ]

Em caso afirmativo,
Newsletter:

o Com que frequéncia ¢ publicado? mensal (mais de uma vez uma semana,
semanal, quinzenal, mensal, bimestralmente, menos frequentemente: seleccionar
uma op¢ao)

o Como ¢ distribuido ao publico? e-mail e webpage (correio electronico, webpage,
pos, copia disponivel no relé: seleccionar uma opgao)
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o Tiragem total estimada: enviada por correio electronico para 854

entidades/particulares
Ficha Europa:

o Com que frequéncia ¢ publicado o boletim de informa¢ao? semanal (mais de uma
vez uma semana, semanal, quinzenal, mensal, bimestralmente, menos
frequentemente: seleccionar uma opg¢ao)

o Como ¢ distribuido ao publico? e-mail (correio electronico, webpage, pds, copia
disponivel no relé: seleccionar uma opgao)

o Tiragem total estimada do boletim de informagao: enviada por correio electronico

para 602 entidades/particulares

Boletim Informativo:

O

Com que frequéncia é publicado o boletim de informa¢ao? menos frequentemente
(mais de uma vez uma semana, semanal, quinzenal, mensal, bimestralmente,
menos frequentemente: seleccionar uma opg¢ao)

Como ¢ distribuido ao publico? copia disponivel no relé (correio electronico,
webpage, pos, copia disponivel no relé: seleccionar uma opgao)

Tiragem total estimada do boletim de informagao: 300 exemplares

O vosso centro de informagao tem listas de enderecos para divulgagdo regular de
documentos, publica¢des, etc.?

sim: [X] ndo:

Em caso afirmativo:

O

Quem sao os destinatarios desta lista? (30 Associac¢oes locais; 20 Associagdes
Juvenis; 21 Clubes Europeus; 34 6rgaos de imprensa escrita e radios regionais; 31
Camaras Municipais e Gabinetes de Autarquias; 104 empresas regionais; 94
escolas de diferentes niveis de ensino, incluindo o Ensino Superior; 10 Juntas de
Freguesia; 558 subscritores online)

Como era enviada? -------- (por correio electronico ou por via postal - seleccionar
uma opgao )



Enumerar todos os documentos, publicacoes e outro material produzidos pelo vosso centro de informacio em 2006

(Boletim de informacao, lista de documentacgao, diapositivos, brochura, folheto, livro, CD/DVD-ROM, video... etc)

Titulo Descricao Tipo de publicagio Grupo-alvo (No Numero de | Distribuigdo Comentarios
sucinta (No caso de serem "outros" especificar no caso de serem copias (por exemplo: informagao adicional, hyperlink,
espago para comentarios) "outros" imprimidas etc...)
especificar no
espago para
comentarios)
(Boletim de informagdo, lista de Grande publico/ Gratuitamente | Para
documentagdo, diapositivos, brochura, Meio venda?
folheto, livro, CD/DVD-ROM, video... outros) | empresarial/Ensino
/ Administracdo
Outros
Folheto de Folheto brochura Grande publico 2500 X L] Exemplar no Anexo V
Apresentagdo | promocional
do Centro de | com informacgao
Informacao sobre os
EUROPE objectivos do
DIRECT Centro,
actividades,
localizagdo e
contactos
Boletim Boletim de Boletim de informacao, lista de documentacdo | Grande publico 300 X L] Exemplar no Anexo V. Também disponivel
Informativo Informacao exemplares em:http://europedirect.esgs.pt/TBoletim.asp
genérica sobre cada
as actividades e namero
politicas da
Unido Europeia.
Foram
publicados 2
niimeros em
2006.
Newsletter Os principais Boletim de informacao, lista de documentagao | Grande publico X L] Distribuida por correio electronico. Disponivel

conteudos
incluem a

em:http://europedirect.esgs.pt/TNewsLetter.asp




actualidade da
UE em éareas
como a
educagdo, a
investigagdo &
desenvolvimento
tecnoldgico;
juventude,
cidadania, etc.
Divulga as
principais
oportunidades
de
financiamento
no ambito de
convites a
apresentagao de
candidaturas e
oportunidades
de parcerias.

Ficha Europa

Tem como
principais
conteudos
actualidade
economica da
UE, estatisticas
do Eurostat,
oportunidades
de
financiamento e
de parceria,
consultas
publicas, etc

Boletim de informacao, lista de documentagédo

Meio empresarial

Disponivel
em:http://europedirect.esgs.pt/ TEmpresas.asp

Divulgagao

Notas para a
imprensa
regional com
informacdo de

Outros
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especial
interesse para a
regido

Pode, se necessario:
- acrescentar linhas.

- fornecer informagdes complementares para cada entrada nos anexos

24.

Eventos

enumere por favor todos os eventos (conferéncias, seminarios, jornadas de informacio. 9 de Maio, feiras e exposicoes, eventos relativos a

promocao, visitas de grupos, por politicos...) que 0 vosso relé organizou ou contribuiu, em 2006

Titulo Descrigao O centro de informagao era Grupo-alvo (no Numero de | Data Comentarios
- o organizador principal deste | caso de serem participantes (por exemplo: informagao
evento "outros" adicional, hyperlink, etc...)
- um co-organizador especificar no
- um patrocinador deste evento espago para
comentarios)
Grande publico/
Meio
empresarial/Ensino
/ Administragdao/
Outros
I Jornadas da Europa - Conferéncia sobre o organizador principal deste evento | Grande publico 80 18-01- Ver Anexo VI
Conferéncia empreendedorismo como motor de 2006
"Empreendedorismo em | desenvolvimento do meio rural. A
Meio Rural" Conferéncia contou com a
colaboracgdo de associa¢des
promotoras da iniciativa Leader +.
Acgdo de informagao Accdo de informagdo e divulgagdo | o organizador principal deste evento | Ensino 40 27-01- Ver Anexo VI
"Programas da UE para | dos programas da UE para a 2006
a educagao" Educagao (Socrates e Leonardo da
Vinci), coma colaboragdo da
Agéncia Nacional para os
Programas Socrates e Leonardo da
Vinci.
Accdo de Informagao Accdo de informacao sobre as o organizador principal deste evento | Administragao 20 20-02- Ver Anexo VI
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"Fontes de Informagao principais fontes de informagdo da 2006
da Unido Europeia" Unido Europeia na internet:
servidor Europa; Eur-lex, etc, com
a colaboragdo do Centro de
Informagao Jacques Delors
Accio de informagdo Accdo de informagdo sobre o organizador principal deste evento | Ensino 20 04-04-
sobre Cidadania Cidadania Europeia para um grupo 2006
Europeia de alunos do Colégio Andrade
Corvo (1° e 2° ciclos)
I Jornadas da Europa - Confer~encia sobre os desafios o organizador principal deste evento | Grande publico 80 16-04- Ver Anexo VI
Conferéncia "O Futuro que se colocam a UE: 2007
da Unido Europeia, globalizacdo, envelhecimento da
como redefinir o populacgdo, etc, com a presenca da
Projecto Europeu?" Dra Isabel Meireles.
I Jornadas da Europa - Conferéncia sobre economia o organizador principal deste evento | Meio empresarial 30 30-05- Ver Anexo VI
Conferéncia "Economia | europeia com a presenga de Mr. 2006
Europeia e Ghymers, da DG ECOFIN
globalizagdo"
I Jornadas da Europa - Conferéncia sobre a importancia o organizador principal deste evento | Ensino 60 03-10- Ver Anexo VI
Conferéncia "Educacdo | da aprendizagem ao longo da vida 2006
e formacdo ao Longo da | no contexto para a
Vida" empregabilidade
I Feira da Europa de Comemoragdes do 9 de Maio o organizador principal deste evento | Grande publico 3000 9al2 Ver Anexo VI
Santarém de Maio
Visita a Bruxelas de Grupo ja constituido em 2005 a um co-organizador Outros 15 18220 Ver Anexo 11
grupo de convite da Representagdo da de Maio
multiplicadores de Comissdo Europeia em Portugal
0pinido
Exposi¢do dos 20 anos Acolhimento da Exposi¢do na um co-organizador Grande publico 10a18 Ver Anexo VI
da adesdo de Portugal a | Feira Nacional de Agricultura Junho
UE
Semana Europeia da Divulgagdo da Semana Europeia um co-organizador Grande publico 16-22
Mobilidade - Dia da Mobilidade / Dia Europeu sem Setembro

Europeu sem Carros

Carros ¢ apoio na distribribui¢do
de publicagdes sobre ambiente as
Camaras Municipais do Cartaxo e
Santarém.
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Primavera da Europa

exposigoes

Feiras regionais e locais, bem
como exposi¢des em representagdo
do Centro de Informagao
EUROPE DIRECT

Divulgagdo da iniciativa junto das | um co-organizador Ensino Margo a
escolas da regido Maio
Participagdo em Feiras ¢ | Convite para participagdo em um co-organizador Grande publico

Pode, se necessario:
- acrescentar linhas.

- fornecer informagdes complementares para cada entrada nos anexos
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3. COOPERACAO COM OUTROS VECTORES:

3.1. Cooperaciao com os meios de comunicacio social

Esta cooperagao foi regular? sim [X] ndo [_]

D¢ informagdes pormenorizadas sobre a cooperagdo do vosso centro de informacao com
os meios de comunicagdo social (imprensa, televisdo e radio) a nivel local/ regional ou
nacional

especificando, por exemplo, o numero de reunioes com jornalistas, o numero dos artigos
publicados, redigidos pelo ou com o apoio do vosso centro de informagdo, dando
informagoes pormenorizadas sobre todas as participagoes em programas difundidos.

O Centro de Informagao EUROPE DIRECT tem promovido uma relacao de proximidade
com a imprensa e radios regionais e locais, tendo protocolos de cooperagdo firmados com
uma radio (Racio RCA Ribatejo) e um jornal regional (O Ribatejo).

Esta colaboracao, ainda timida em 2006, ganhou alguma forga ap6s a constitui¢ao de um
grupo de multiplicadores de opinido para uma visita as instituigdes Europeias, em
Bruxelas, em Maio, que integrou trés jornalistas (dois de uma raddio ¢ um de um
jornal).(Ver Anexo II)

Alguma dificuldade na relagdo com os meios de comunicacdo social local e regional
tinha sido diagnosticada ja em 2005 e neste sentido, o Programa de Trabalhos deste
Centro para 2006 contemplava a realizacdo de uma acc¢do de formagdo para jornalistas
sobre Fontes de Informacao Europeia. Esta ac¢do, que se realizou em 20 de Fevereiro
ndo contou com a participagdo de jornalistas locais.

No entanto, a maioria dos eventos do Centro mereceram noticia nos principais jornais e
radios locais. (Anexo VII — Analise da Imprensa Regional).
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3.2

Referir os diferentes tipos de servicos de apoio (busca de parceiros /apoio na obtengdo de fundos da UE / apoio na participagdo em Programas da UE (Leonardo, Servigo Voluntdario

Servicos de apoio

Europeu para Jovens)/outros) proporcionados pelo centro de informagdo em 2006, dando informag¢des pormenorizadas sobre cada servigo

aos visitantes do Centro Europe Direct (e-
mail,telefone, correio electronico)

Tipo de servigo Descrigao sucinta Grupo- Numero de Servico | Servico Comentarios
(pesquisa de alvo/beneficidrio | beneficiarios Gratuito | remunerad
parceiro, auxilio em S individuais 0
obtengdo de fundos Grande publico/
da UE, auxilio com Meio
projectos empresarial/Ensi
europeus) no/
Administracdao/
Outros
auxilio em obtengdo de| Divulgacdo de todas as oportunidades de Administragdo 820 X L] Toda a informagdo disponivel em:
financiamento no ambito de convites a http.//europedirect.esgs.pt
apresentagao de candidaturas no website do
ED, Newsletter e Ficha Europa.
pesquisa de parceiro | Divulgacdo de oportunidades de parcerias e | Grande publico 820 X L] Toda a informacao disponivel em:
solicitagdes de parceria para candidatura a http://europedirect.esgs.pt
projectos da UE na Newsletter e no Website
auxilio com projectos | Apoio na elbaoracdo de projectos no ambito | Outros 4 X L]
de convites a apresentacdo de candidaturas
(Comenius; Juventude em Accao; Cultura
2007; INTI)
auxilio com projectos | Divulgacao e sensibilizagdo de escolas do Ensino 3 X L] Ver Anexo VII - Servigos de Apoio
distrito de Santarém para a criagao e
dinamizagdo de Clubes Europeus
Pesquisa de informagdq Apoio na pesquisa de informagio europeia Grande publico 36 X L] Ver Anexo IV: Ficha de Monitorizagdo

de atendimento ao publico e relatorio de
feed-back

Pode, se necessario, fornecer informagdes mais pormenorizadas para cada entrada nos anexos
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3.3.

Actividades em rede

Em 2006, com que outras organiza¢des desenvolveram uma cooperagao regular?

Nota o Centro EUROPE DIRECT de Santarém assinou com protocolos com diversas institui¢cdes locais (ja mencionados no relatdrio de Actividades referente ao ano de 2005).

Tipo de organizacao
(centro de informacao,
autoridade regional,

Onde (regido, nivel
nacional, outro
Estado-Membro da

Descrigao de cooperagao

Esta cooperagao foi

formalizada
mediante um

ONG...) UE) acordo escrito?
Sim Nao
Céamara regiao Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, =4 []
Municipal do disponibiliza¢do de publicagdes); apoio na organizacao da semana Europeia da Assinado
Cartaxo mobilidade; participacdao no grupo de multiplicadores de opinido de visita a em 2005
Bruxelas
Céamara Municipal de | regido Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, [] =4
Torres Novas disponibilizag¢do de publicagdes); participacao no grupo de multiplicadores de
opinido de visita a Bruxelas
Camara Municipal de | regido Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, L] X
Santarém disponibilizac¢ao de publicacdes); apoio na organizagdo da semana Europeia da
mobilidade; entidade apoiante na realizag¢do da I Feira da Europa de Santarém
Governo Civil de regiao Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, [] =4
Santarém disponibilizag¢do de publicagdes); entidade apoiante na realiza¢do da I Feira da
Europa de Santarém; organizacao de actividades conjuntas
Nersant - Nucleo regiao Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, X []
Empresarial da disponibilizac¢ao de publicacdes); participagdao no grupo de multiplicadores de
Regido de Santarém opinido de visita a Bruxelas
Escola Secundéria Sa | regido Difusdo de informagao europeia (oportunidades de financiamento, parcerias, =4 []
da Bandeira disponibilizag¢do de publicagdes); participacao no grupo de multiplicadores de Assinado
opinido de visita a Bruxelas; apoio na apresentacdo de candidatura a Programa em 2005
Juventude em Acgdo; apoio na criagdo e dinamizacdo de Clube Europeu; realizacao
de ac¢des de informacao sobre cidadania europeia
Escola Profissional regiao Difusdo de informagdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | [ | =4
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do Vale do Tejo

na organizacao da I Feira da Europa de Santarém

Escola Profissional regiao Difusdo de informagdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | [ ] =4
de Coruche na organizacao da I Feira da Europa de Santarém
Escola Profissional regiao Difusdo de informacdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | [ ] =4
de Salvaterra de na organizacao da I Feira da Europa de Santarém
Magos
Escola Secundaria regiao Difusdo de informagao europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboracao [] X
Maria Lamas na organizacao da I Feira da Europa de Santarém; apoio na criagdo ¢ dinamizagao
de Clube Europeu
Colégio Infante regiao Difusdo de Informacao Europeia; realizagao de ac¢ao sobre cidadania europeia [] =4
Santo
Escola Profissional regiao Difusdo de informagdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | [ ] =4
Gustave Eiffel na organizacao da I Feira da Europa de Santarém
Escola Profissional regiao Difusao de informagcio europeia; organizagio de actividades conjuntas; colaboragdo | [ ] X
de Desenvolvimento na organizacao da I Feira da Europa de Santarém
Rural de Abrantes
Escola Superior de regiao Difusdo de informacdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | X []
Educagao de na organizacao da I Feira da Europa de Santarém; participagdo no grupo de Assinado
Santarém multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas em 2005
Escola Superior de regiao Difusdo de informacdo Europeia; apoio na organizagdo na I Feira da Europa de [] X
Enfermagem de Santarém
Santarém
Escola Superior regiao Difusdo de informagdo europeia; organizagdo de actividades conjuntas; colaboragio | X []
Agraria de Santarém na organizacao da I Feira da Europa de Santarém; participagdo no grupo de Assinado
multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas em 2005
Escola Profissional regiao Difusao de informagcio europeia; organizagio de actividades conjuntas; colaboragdo | [X] L]
de Rio Maior na organizacao da I Feira da Europa de Santarém; participagao no grupo de Assinado
multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas em 2005
Escola Secundaria regiao Difusdo de informagao europeia; organizagao de actividades conjuntas; =4 []
Damido de Goes participagdo no grupo de multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas Assinado

17




em 2005

Associacao para o regiao Difusdo de informagao europeia; organizagao de actividades conjuntas; =4 []
Desenvolvimento participagdo no grupo de multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas Assinado
Social e Comunitario em 2005

de Santarém

Comunidade Urbana | regido Difusdo de informagao europeia; organizagao de actividades conjuntas; [] =4
da Leziria do Tejo participagdo no grupo de multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas

Centro de Bem-estar | regiao Difusdo de informacgao; apoio na realizagdo de actividades sobre a UE [] =4
Social de Vale de

Figueira

Tagus - Associacao regiao Difusdo de informagao europeia; organizagdo de actividades conjuntas; X L]
para o participagdo no grupo de multiplicadores de opinido de visita a Bruxelas Assinado
Desenvolvimento do em 2005
Ribatejo Interior

Regido de Turismo regiao Difusdo de informacao; apoio na realizagdo das actividades do Centro [] X
do Ribatejo

Centro de Ciéncia regiao Apoio na realizacdo da I Feira da Europa [] =4
Viva de Constincia

Centro de regiao Realizagao de actividades conjuntas [] =4
Informacao Europeu

Jacques Delors

Instituto Portugués regiao Difusdo de informagao; apoio na realizagdo das actividades do Centro [] X
da Juventude

APRODER regiao Difusdo de informacao; realizag¢do de actividades conjuntas [] B4
Charneca - regiao Difusdo de informacao; realizacao de actividades conjuntas [] =4
Associagdo para a

Promocao Rural da

Charneca Ribatejana

Agéncia Nacional Nacional Apoio na realizagdo de ac¢des de informagao sobre os programas da UEpara a [] =4

para os Programas

Educagao
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S&crates € Leonardo

da Vinci
Centro EUROPE europeu Planificac¢do da organizagdo de uma conferéncia conjunta L] =4
DIRECT de Céceres

Apresente por favor nos anexos copias de quaisquer acordos ou documentos relevantes (por exemplo: carta) assinado em 2006 com outra organizacdo para estabelecer uma cooperagio
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4. REACCOES OBTIDAS

4.1. Acompanhamento

O vosso centro de informac¢do acompanhou regularmente os meios de comunicagdo local
ou regional e outras fontes de informagao?

Sim: [X] Ndo: [_]

Em caso afirmativo, como reagem, de uma forma geral, a informagao?

Seleccionar:

Contactam directamente a fonte da informacao (meios de comunicagdo social,
administracao local...)

Preparam actividades ou produtos da informagao sobre o assunto com base na
informacao recolhida?

Proporcionam uma reacgdo a Representacdo ou Representagcdoes da Comissao

(X O O

Proporcionam uma reac¢do 8 DG Imprensa e Comunicacdo em Bruxelas

Apresentar exemplos relevantes: Ver Anexo VII - Analise de Imprensa Regional

4.2. Inquéritos

O vosso centro de informagao realizou inquéritos sobre a opinido dos cidaddos, sobre o
seu interesse pelas questoes da UE e sobre as suas necessidades de informagao?

Sim: [X] Ndo: [_]

Em caso afirmativo,
o Quem era o grupo-alvo do inquérito (cidadaos, associagoes, politicos)?
Grupo de Multiplicadores de opinido para visita a Bruxelas e participantes em
acgoes de formacao do Centro
o Que medidas tomaram com base no inquérito?
Os inquéritos servem de base a organizagao de actividades futuras
Podem incluir uma cépia dos resultados nos anexos

5. AUTO-AVALIACAO

Houve alguma avaliagdo interna dos servigos oferecidos pelo centro de informacao em
2006?

Sim: [_] Néo: [X]

Em caso afirmativo apresentar a conclusdo principal deste exercicio (ou acrescentar uma
copia dos resultados nos anexos):
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6. ANEXOS:

CASO QUEIRA ACRESCENTAR ANEXOS A ESTE RELATORIO, QUEIRA DISCRIMINA-LOS E
ENVIA-LOS POR CORREIO ELECTRONICO PARA PRESS-A-2(@CEC.EU.INT.

Anexo | — Mapa Financeiro Anual Final 2006
Anexo II — Relatorio de Visita a Bruxelas de Grupo de Multiplicadores de opinido
Anexo III — Avaliagdo das Ac¢des de Formagao

III.1 — Acgdo de Formagao sobre Programas da UE para a Educacao

II1.2- Accdo de Formagdo sobre Fontes de Informacao da UE
Anexo IV — Monitorizacao de Atendimento ao Publico e Relatorios de Feedback
Anexo V — Documentos, Publica¢des e outros materiais produzidos pelo Centro
Anexo VI - Eventos
Anexo VII — Analise de Imprensa Regional
Anexo VIII — Servicos de Apoio (Europa Escolas)

Certifico que toda a informagao supra é exacta [X]

Responsavel pelo centro de informac¢ao: Emilio Manuel Quental Mateus
(assinar a copia impressa)

Responsavel pela estrutura de acolhimento: Jorge Manuel Alves de Faria
(assinar a copia impressa)

Data e carimbo da estrutura de acolhimento
27/04/2007
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