PROGRAMA DE TRABALHO DO CENTRO DE INFORMACAO EUROPE DIRECT
DE SANTAREM

ANO: 2008

A PREENCHER NO ECRA, IMPRIMIR COM O CABECALHO DA ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO,

DATAR E ASSINAR.

A enviar por carta registada.

Para mais informagdes sobre o preenchimento deste documento, queira ler atentamente a

seccdo 3 do manual operacional, nomeadamente os pontos 4.1 e 4.2.

1. IDENTIFICACAO

1.1. Designacao da estrutura de acolhimento: Escola Superior de Gestiao de

Santarém - Instituto Politécnico de Santarém

1.2. Pessoa responsavel pela estrutura de acolhimento: Professor Doutor Jorge

Manuel Alves de Faria

1.3. Designacao do centro de informaciao: Centro de Informacio EUROPE
DIRECT de Santarém

1.4. Gestor do centro de informacgdo: Professor - Adjunto Emilio Manuel
Quental Mateus

1.5. Contactos do centro de informacao:

Endereco: Complexo Andaluz, apartado 295 2001-904 Santarém
Numero de telefone: +351 243 322427
Numero de fax: +351 243 322427

Endereco de correio electronico: europedirect@esg.ipsantarem.pt




2. CENTRO DE INFORMACAO EUROPE DIRECT: PROGRAMA DE TRABALHO PARA
2008

2.1. Resumo dos principais elementos do programa de trabalho do centro

(500 palavras no maximo)

Na elaboracao do Programa de Trabalho 2008, o CED de Santarém tomara como referéncia
as Linhas de Orienta¢do da Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal para 2008, o
registo das actividades desenvolvidas pelo Centro no ano em curso e a percepcao adquirida

por auscultagdo a um conjunto de parceiros.

Das prioridades de comunicacdo da Comissdo Europeia para 2008, o CED de Santarém
propoe-se privilegiar a sua intervengao nos seguintes temas:

- Tratado Reformador;

- Energia e Altera¢des Climaticas;

- Ano Europeu do Dialogo Intercultural; Migracgdo; O papel da UE no Mundo;

- Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e Fundos Estruturais 2007-2013.

2.1.1. Tratado de Lisboa

Perante o desafio colocado pela assinatura do novo Tratado de Lisboa e o processo de
ratificagdo que se seguira — num quadro que sera, também, pré-eleitoral no que toca ao
Parlamento Europeu — o CED de Santarém propde-se realizar um ciclo de debates
(trimestrais) em 3/4 diferentes cidades do distrito, a organizar em parceria com as respectivas
Camaras Municipais, envolvendo designadamente a participacdo de deputados ao Parlamento
Europeu e/ou a Assembleia da Republica, jornalistas e outros lideres de opinido de relevo na
matéria. Estes debates versardo, de forma genérica, o Tratado de Lisboa, sendo intengdo que
os mesmos decorram em moldes o mais possivel inovadores (quer no que toca aos processos €
dindmicas da abordagem do tema, quer em processos de animagdo a criar em torno de cada

$€ssdo).




2.1.2. Energia e Altera¢oes Climaticas

O CED de Santarém pretende promover uma Conferéncia em Santarém ou numa cidade do
Médio Tejo, com a presenga de personalidades/especialistas nacionais e/ou da Comissao
Europeia, orientada para o publico em geral, mas com particular aten¢do aos jovens, em que

seja versado, de um modo abrangente, o tema das alteragdes climaticas.

Aproveitando, também, a dinamica e oportunidades criadas pela Conferéncia, o CED de
Santarém prevé incentivar e apoiar iniciativas e campanhas protagonizadas por Escolas,
ONG’s, Camaras Municipais, através de actividades como a comunicagdo, a viabilizagdo de

contactos/conexoes e o fornecimento de documentagao.

2.1.3. Ano Europeu do Dialogo Intercultural; Migracao; O papel da UE no Mundo

No ambito destes 3 temas, o CED de Santarém apresenta como topicos de intervencao para o
ano de 2008:

-um conjunto de 3 ou 4 debates em 3/4 escolas do distrito, a organizar em parceria com 0s
respectivos Clubes Europeus e/ou com ONG’s ou outras entidades relevantes. O objecto de
cada debate versara, de modo diverso, um daqueles trés temas, em modelo que terd como
fulcro a exibi¢do do Documentario “Retratos, Portugal e os Portugueses visto pelos
imigrantes”. O publico-alvo desta ac¢do envolverd os sectores sociais mais interessados por

tema (jovens, ONG’s, CM’s, organizagdes do 3° sector, imigrantes).

Aproveitando a dinamica e oportunidades criadas pelos debates, o CED de Santarém prevé
incentivar e apoiar iniciativas e campanhas protagonizadas por ONG’s e Associagdes da
sociedade civil, Camaras Municipais, através de actividades como a comunicagdo, a

viabiliza¢ao de contactos/conexdes e o fornecimento de documentagao.

A semelhanga dos anos anteriores, a III Feira da Europa tera como tema principal o Ano
Europeu, em 2008 o Didlogo Intercultural, procurando envolver, dentro do possivel, as
entidades a nivel nacional e regional, responsaveis pela implementa¢do das actividades

ligadas ao Ano Europeu.




2.1.4. Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e Fundos Estruturais 2007-2013

O CED de Santarém pretende promover uma Conferéncia em Santarém, ou numa cidade do
Médio Tejo, com a presenga de personalidades/especialistas nacionais e/ou da Comissao
Europeia, orientada para o publico em geral mas com particular atengdo aos sectores socio-
econdémicos mais envolvidos (empresarios, estruturas sindicais, associagdes sectoriais), em

que seja apresentado o QREN e os Programas Operacionais sectoriais e para a regiao.

Outras actividades, de dissemina¢do de informagao (Newsletters, sitio Web), cooperagdo com
6rgaos de comunicagdo social regional, atendimento ao publico e participagdo em feiras

regionais fardo parte das actividades normais de funcionamento do Centro.

Outras prioridades de comunicagdo para 2008 referidas nas Linhas de Orientagdo serao

abordadas, na medida do possivel, nos suportes informativos produzidos pelo CED.




2.2. Actividades de informacdes do centro:

o Publico-alvo

o Necessidades em matéria de informagao

o Principais mensagens

o Meios de accao

o Agenda/calendario de actividades

(para mais instrug¢des sobre o preenchimento desta sec¢do ver, nomeadamente, o ponto

4.2.3 do manual operacional)

2.2.1. Eixos de Actuacio
O CED Santarém agrupa as actividades a desenvolver durante 2008 em cinco eixos de
actuacao, que tém como base diferentes metodologias de intervencdo e publico(s)-alvo a

atingir. Assim, definem-se os seguintes eixos:

Eixo 1 — Comunicagdo e disseminacdo de informacgdo e atendimento ao publico (vide

Quadro-sintese do Programa de Trabalho 2008)

As actividades contempladas neste eixo constituem aquilo que sdo as actividades de “rotina”
do Centro, no sentido em que, pelas suas caracteristicas, exigem uma aten¢do diaria de

actualizacdo e disseminacao de informacgao.

As actividades de comunicagdo e disseminagdo de informagdo a desenvolver junto dos

parceiros, de entidades e do publico em geral consistem em:

a) Sitio Web — actualizacdo permanente do sitio Web com informagdo sobre actualidade da
UE; programas, consultas publicas, convites a apresentagdo de propostas, oportunidades de
parcerias. O sitio Web serve igualmente como forma de publicitar a existéncia do Centro e
divulgar as actividades das entidades parceiras. A promogao de “referéncias cruzadas” entre o
Centro e as entidades regionais, designadamente a rede de parceiros, ¢ um dos objectivos a
cumprir no decorrer de 2008.

Publico-alvo: ptblico em geral.

Tempo dedicado: 23h/més




b) Newsletter — Boletim electronico com informacao sobre a actualidade da UE, programas,
oportunidades de parcerias, convites a apresentacdo de candidaturas. A Newsletter tem
periodicidade mensal. Esta igualmente disponivel online. Prevé-se ainda a impressao de cerca
de 200 exemplares.

Publico-alvo: entidades da rede de parceiros, as autarquias, escolas, empresas, associagdes
regionais e locais, meio académico do Instituto Politécnico de Santarém, media regionais e
subscritores.

Tempo médio dedicado: 21h/més

c) Atendimento ao publico — atendimento in sifu no horario de funcionamento do Centro:
orientagdo na resposta a questdes e reencaminhamento para outros Centros de Informacgao;
incentivo a utilizagdo do call centre Europe Direct; apoio na consulta de publicagdes e na
pesquisa no servidor Europa; apoio na candidatura a Programas da Comissao Europeia.
Publico-alvo: visitantes do Centro EUROPE DIRECT

Tempo médio dedicado: Sh/més

d) “Quiosques de Informaciao” — disponibilizacdo de publicacdes e outro tipo de suportes
informativos sobre a Europa, em locais de acesso ao publico (bibliotecas municipais, Camaras
Municipais, etc). Estes espagos estardo devidamente identificados como sendo iniciativa do
Centro EUROPE DIRECT de Santarém.

Objectivo a atingir: 12 quiosques (um em cada parceiro formalmente constituido)
Publico-alvo: cidaddos em geral

Tempo médio dedicado: Sh/més

e) Notas de Imprensa — press releases que incidem sobre assuntos de relevo das institui¢cdes
da UE, ou de divulgacdo das actividades do CED. Sao enviados via correio electronico para
uma lista de contactos dos media locais e regionais (radios e jornais).

Publico-alvo: media

Tempo médio dedicado: 5Sh/més

f) Vox Europa no You Tube
Prevé-se a criacdo de um portal no You Tube, que permita a abertura de um forum de debate
com base em entrevistas e inquéritos de rua. Para a concretizacdo desta actividade, serdo

criadas parcerias com o Observatério de Imprensa e serdo envolvidos alunos dos cursos de




formacdo profissional promovidos pelo Observatorio de Imprensa. O portal seria langado

oficialmente em Maio, por altura da Feira da Europa.

Eixo 2 — Acgoes dirigidas ao publico em geral (vide Quadro-sintese do Programa de

Trabalho 2008)

Este Eixo consiste na realizagdo de eventos que permitam o debate e a reflexdo sobre as
politicas da UE e as suas implicac¢des a nivel local e regional. Estas actividades caracterizam-
se essencialmente por serem acgdes que se pretendem de grande impacto junto do publico em
geral. A sua periodicidade ¢ varidvel e a sua realizagdo implica o estabelecimento de

contactos e reunides com um conjunto vasto de entidades.

Em todas as ac¢des o Centro EUROPE DIRECT espera obter a cooperagdo de organismos da
Unido Europeia, designadamente Direc¢des-Gerais da Comissdo Europeia, Representacdo da
Comissdo e Gabinete do Parlamento Europeu, Team Europa, Centro de Informagdo Europeia
Jacques Delors e outros organismos e agéncias da Unido Europeia, outras entidades apoiadas

pela Representagao no ambito do Plano D.

a) Ciclo de Sessoes de Esclarecimento e Debate sobre o Tratado de Lisboa

O CED pretende realizar quatro sessdes de esclarecimento e debate sobre o Tratado de
Lisboa, em parceria com Camaras Municipais (Almeirim, Coruche, Ourém, Abrantes). A
realizagdo destas sessdes resulta de uma auscultacdo realizada junto das referidas Camaras
Municipais que se mostraram interessadas em acolher tais sessdes. Serdo convidados destas
sessoes deputados do Parlamento Europeu, deputados da Assembleia da Republica, jornalistas
especializados em assuntos europeus e outros peritos do tema (elementos da Secretaria de
Estado de Assuntos Europeus do Ministério dos Negocios Estrangeiros; Team Europa;
Professores Universitarios). Pretende-se ainda realizar uma sessdo nos mesmos moldes na

Escola Superior de Gestao de Santarém.

Num esfor¢o de envolvimento das escolas nesta matéria, procurar-se-a que os Clubes
Europeus tenham uma intervengdo nestas sessoes, ficando a sua responsabilidade a
dinamizacdo de uma actividade complementar: exposicao, pega de teatro.

Publico-alvo: cidadaos em geral

Tempo médio dedicado: ( 21 horas por més: realizagdo de uma accao por trimestre)




b) Conferéncia sobre Energia e Alteracoes Climaticas

Tendo por base o sucesso da iniciativa realizada em 2007 dedicada a este tema, que mereceu
grande adesdo da parte das escolas secundarias e profissionais, bem como de associacdes
agricolas (aquando de uma abordagem mais especifica sobre os biocombustiveis), prevé-se a
realizacdo de uma Conferéncia sobre Energia e Alteragdes Climaticas.

Publico-alvo: cidadaos em geral

Tempo médio dedicado: (7 horas no més de Junho)

¢) Conferéncia sobre QREN e Fundos Estruturais 2007-2013

Procuraremos recuperar esta realizagdo que estava prevista para 2007. Pretende-se fazer uma
apresentacao dos Fundos Estruturais para o novo periodo de programacao 2007-2013, com
especial enfoque no QREN e nos Programas Operacionais sectoriais e da regido.

Publico-alvo: cidaddos em geral, meio empresarial e académico, associacdes do terceiro
sector

Tempo médio dedicado: ( 7 horas)

d) III Feira da Europa — evento de caracter “popular” que sera dedicado ao Ano Europeu do
Didlogo Intercultural. Inclui exposi¢des, workshops (cidadania, peddy-paper, feira de
emprego (oportunidades de emprego na UE), mostra gastronomica. A Feira assinala o dia 9 de
Maio e tem uma duracdo de dois dias. Procura envolver um ntimero significativo de entidades
regionais e mobilizar diferentes grupos-alvo e representantes da sociedade civil.

Publico-alvo: cidadaos em geral

Tempo médio dedicado: ( 58 horas distribuidas pelos meses de Margo, Abril e Maio)

e) Outras ac¢des em parceria com entidades regionais
Primavera da Europa (Maio); Semana Europeia da Mobilidade (Setembro); participagao em
feiras e outros eventos que contribuam para a promocao do Centro, dirigidas ao publico em

geral.

Eixo 3 — Acgoes sectoriais (vide Quadro-sintese do Programa de Trabalho 2008)




A divulgacao dos Programas da UE nos mais variados dominios constitui um eixo de grande
importancia do Centro, na medida em que permite consolidar a sua posi¢do enquanto vector
de informagao europeia na regido. Por outro lado, pretende-se incentivar e apoiar as entidades
regionais e locais a ter uma participacdo mais activa nos programas da UE. Neste sentido,
prevé-se a realizagdo das seguintes ac¢des que privilegiam diferentes ptblicos tendo em conta

a natureza e especificidade dos Programas e suas tematicas:

a) Sessao de Apresentaciao do Programa Juventude em Accfo- em parceria com a Agéncia
Nacional do Programa Juventude em Acg¢do e a Delega¢do Regional da Juventude de Lisboa e
Vale do Tejo.

Publico-alvo: jovens

Tempo médio dedicado: (7 horas no més de Janeiro)

b) Sessao de Apresentacio do Programa Europa para os Cidadaos — em parceria com a
Education, Audiovisual and Culture Executive Agency da Comissao Europeia, com enfoque
especial na Accdo Geminagao de Cidades.

Publico-alvo: técnicos dos pelouros de educagdo e cultura de Camaras Municipais

Tempo médio dedicado: ( 7 horas no més de Fevereiro)

¢) Sessdo de Apresentacdo do Programa Cultura 2007 — em parceria com o Ponto de
Contacto Cultural do Ministério da Cultura.

Publico-alvo: técnicos e agentes da area da cultura de Camaras Municipais, associagdes
culturais, etc

Tempo médio dedicado: ( 7 horas no més de Margo)

d) Sessiao de Apresentacio do Programa Comunitario para o Emprego e a Solidariedade
Social — PROGRESS 2007- em parceria com o Comit¢ do Programa Progress, cujas
entidades responsaveis em Portugal sdo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade e a
Comissao para a Igualdade e Direitos das Mulheres.

Publico-alvo: Centro Distrital de Seguranca Social, pelouros de ac¢do social de Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, ONG’s, IPSS’s

Tempo médio dedicado: (7 horas no més de Abril)




e) Sessoes de Debate sobre o Ano Europeu do Dialogo Intercultural- em parceria com 4
Clubes Europeus do distrito de Santarém (Almeirim, Cartaxo, Coruche, Santarém). Os
debates terdo como fundo a exibicado do documentario “Retratos”.

Publico-alvo: jovens do ensino secundario e profissional

Tempo médio dedicado: (28 horas distribuidas pelos meses de Outubro, Novembro e

Dezembro)

Eixo 4 - Cooperagdo com os media (vide Ponto 2.3 Cooperagdo entre o Centro e Outros

Organismos do Programa de Trabalho 2008)

Eixo 5 - Formacgdo continua dos Recursos Humanos, designadamente acerca do Tratado de
Lisboa, Energia e Alteragdes Climaticas e programas da UE para o periodo 2007-2013,
através da participacdo em General Training Seminars (GTS) ou Specific Training Seminars
(STS) -quando para isso convidados- e outras acgdes de formacdo promovidas pela

Representagao da Comissao em Portugal.

2.2.2. Necessidades de Informacao

As necessidades de informacdo foram identificadas em reunides regulares com entidades
parceiras do Centro anteriores a elaboracdo do Programa de Trabalhos. Desta forma,
pretende-se que a informagao disponibilizada e veiculada, designadamente para os parceiros,
va ao encontro das necessidades identificadas e das respectivas areas de actividade. As

actividades de informagdo incidem sobre os seguintes aspectos:

- elementos de divulgacdo geral sobre a historia, a geografia, as instituicdes € o
funcionamento da Unido Europeia;

- actualidade politica da Unido Europeia;

- abertura de concursos publicos, oportunidades de financiamento, eventos, oportunidades de
parcerias, etc;

- produgdo legislativa e normativa (Tratados, Acordos Internacionais, Directivas
Comunitarias, etc);

- estatisticas gerais, regionais, sectoriais (Eurostat; Eurobarémetro, etc);

- comunicagdes e outros pronunciamentos da Comissao Europeia e do Parlamento;
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estudos, compilagdes e textos ou sinteses informativas sobre temas e politicas gerais,
regionais e sectoriais, designadamente: economia dos estados; comércio internacional;

internacionalizagdo e alargamento;

- programas comunitarios, financiamento e apoios financeiros;

- sectores econOmicos (agricultura, indastria e energia, construcao, comércio € Servigos,
transportes, turismo);

- investigacdo e inovagao;

- pequenas e médias empresas, empreendedorismo;

- politicas sociais, de emprego, formagao profissional e educagao;

- politica e programas para a juventude;

- regides, desenvolvimento regional/local e politicas publicas;

- politicas na area do ambiente e recursos naturais e do ordenamento do territdrio;

- politicas na area da cultura e do patrimonio histdrico e arquitectonico;

- cooperagao da UE com paises terceiros.

2.2.3 Meios de Acc¢ao

Para o exercicio das suas actividades, o Centro dispde dos seguintes meios:

a) Meios Humanos

*» Gestor do Centro: em execu¢dao dos Programas de Trabalhos anuais, orienta, acompanha e

da apoio ao desenvolvimento das actividades, coordenando com a responsavel pelo

funcionamento do Centro; afectacio parcial: 18%

» Responsavel pelo funcionamento do Centro: exerce as fung¢des, actividades ¢ tarefas de

funcionamento corrente, de organizagdo e de dinamizacdo do Centro, a execu¢do dos
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Programas de Trabalhos anuais e de acordo com as orientagdes do Gestor do Centro:
atendimento ao publico e linha Europe Direct, comunicagdo com 0s parceiros, instituigoes,
cidaddos e instituigdes europeias; actualizagdo do website, e-mail e meios audiovisuais;
disseminag¢do da informacgao e ac¢des de divulgacdo e promogao; organizacao de actividades e

eventos publicos. Afectagdo integral: 100%.

* Técnico Superior de informdtica: Webmaster- assegura a manutengdo técnica

(hardware/software) do servidor e da rede da Estrutura de Acolhimento, bem como dos meios

audiovisuais e de comunicacao: 10%

* Técnica Superior de Biblioteca (onde estd localizado o Centro): d4 apoio nas auséncias por

férias (ou outras) da Responsavel pelo Funcionamento do Centro; afectacdo parcial: 8%

* Pessoal administrativo: pessoal da Estrutura de Acolhimento em funcdes gerais de apoio

administrativo-financeiro, logistico e de manuten¢ao de instalacdes; afectacao 2 horas/dia

* O Centro conta ainda com a colaboragdo pontual de docentes e outros elementos da
comunidade académica da Estrutura de Acolhimento, em ac¢des de sensibilizagdo e eventos

publicos, colaboracdo no Boletim Informativo, ligacao a actividades lectivas.

b) Meios Materiais

* Instalagdes: um gabinete técnico de informagdo, uma sala de documentagdo e reprografia, e
uma sala multimédia;

* Meios informaticos de comunicagdo e informagao (computadores, reprografia, telefone e

fax, televisao com ligagdo ao canal EBS)

¢) Calendario/horario das actividades
O Centro de Informagdo estd aberto ao publico nos dias uteis entre as 9h30m e as 18h, com

periodo de almoco entre as 13h e as 14h30.

O Quadro-sintese do Programa de Trabalhos 2008 e a calendariza¢do das actividades, ja

referenciada em pontos anteriores, encontra-se nas paginas seguintes.
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Comunicacio e disseminacido de informacéo e atendimento ao publico

da realizacdo das actividades do
CED

Comissao Europeia

Actividade Objectivo Publico-alvo Cooperacao com outras entidades/organismos | Realizacido
a) Sitio Web Actualizar o desenvolver o Website | Cidaddos em geral Rede de parceiros do Centro; Diaria
do Centro Entidades e organismos regionais e locais
Promover e dinamizar “referéncias
cruzadas”, entre o Centro e a rede de
parceiros.
b) Newsletter Boletim  electronico  sobre  a | Autarquias; Rede de parceiros do Centro; Mensal
actualidade da UE. AssociagOes locais; Entidades e organismos regionais ¢ locais
Impressio em papel de 200 | Escolas da regido (de todos
exemplares os niveis de ensino); e
Clubes Europeus;
Subscritores da Newsletter;
Orgios de Comunicagio
Social
¢) Atendimento ao publico Atendimento in situ, na resposta a | Cidaddos em geral Outros organismos de informacao europeia. Diario
questoes sobre a UE,
disponibilizagdo de publicagdes,
orientacdo para outros centros de
informacdo e para o call centre
Europe Direct (resposta a questoes
colocadas via correio electronico e
por telefone)
d) Quiosques de Informacdo | Criagdo de  “Quiosques” com | Cidaddos em geral Entidades que integram a rede de parceiros do Mensal
informacdo sobre a UE e de Centro e outras.
publicidade ao Centro, em locais de
atendimento ao publico, bibliotecas
municipais, etc.
¢) Notas de Imprensa Informar os media regionais e locais | media Media regionais e locais; Representagdo da Sempre que

se realizem
actividades e
a urgéncia
dos assuntos
o0 justifique.
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f) Vox Europa no You Tube

Motivar o debate sobre questdes
europeias; auscultar os cidaddos
sobre as suas opinides em relagdo a
determinados assuntos europeus

Cidadaos em geral

Observatorio de Imprensa, Escola Superior de
Gestdo de Santarém

A oficializar
em Maio
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Accoes Dirigidas ao Piblico em Geral

Actividade

Objectivo

Publico-alvo

Cooperacao com outras
entidades/organismos

Realizacao

a) Ciclo de Sessoes de
Esclarecimento e Debate
sobre o Tratado de Lisboa

Realizagdo de quatro sessdes em
parceria com Camaras Municipais,
com a presenca de Deputados do PE,
jornalistas e outros lideres de
opinido.

Publico em geral

Camaras Municipais; Parlamento
Europeu; media

Fevereiro; Abril, Setembro e
Novembro

Europeu do
Intercultural

Dialogo

Dar continuidade a II Feira da
Europa de Santarém

Representacdo da Comissao;
Gabinete do Parlamento Europeu;
Embaixadas;

Escolas;

Associagoes locais;

Empresas

b) Conferéncia sobre Energia | Apresentar as evolugdes do papel da | Publico em geral Deco; Quercus Margo
¢ Alteragdes Climaticas UE em relagdo a politica energética ¢

de combate as altera¢des climaticas.
c¢) Conferéncia sobre QREN | Apresentar o novo periodo de | Empresas, autarquias, | IFDR Abril
¢ Fundos-Estruturais 2007- programagdo para 2007-2013 e o | associagdes locais; meio | CCDR-Alentejo
2013 QREN e seus programas | académico, publico em geral | Gabinete do Coordenador da

operacionais. Estratégia de Lisboa e Plano

Tecnoldgico

d) III Feira da Europa — Ano | Comemorar o Dia da Europa; Publico em geral Camara Municipal de Santarém,; 9,10 Maio

e) Outras acgoes

Primavera da Europa, Semana
Europeia da mobilidade;
participagdo em Feiras e eventos

Publico em geral

Clubes Europeus, Camaras
Municipais

Maio; Junho, Setembro
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Accoes Sectoriais

Actividade Objectivo Publico-alvo Cooperacao com outras Realizacao
entidades/organismos
a) Sessao de Apresentacao Apresentar o Programa e explorar as | Jovens de escolas | Clubes Europeus; Delegagdo | Janeiro
do Programa Juventude em suas potencialidades, promovendo a | secundarias e profissionais; | Regional de Lisboa ¢ Vale do Tejo
Acgdo cidadania  europeia  activa ¢ | associagdes juvenis locais e | da Juventude
motivando os jovens a apresentar | regionais
candidaturas
b) Sessdo de Apresentagdo Apresentar o Programa, destacando | Autarquias; associacdes de | Education, Audiovisual and Culture | 1 ac¢do, em data a definir
do Programa Europa para os | as potencialidades da sub ac¢do | desenvolvimento local Executive Agency, Comissdo | (dependera da disponibilidade da
Cidadaos Geminagdo de Cidades, promovendo Europeia; Autarquias Agéncia)
cidadania  europeia  activa ¢
motivando as autarquias a apresentar
candidaturas
¢) Sessdo de Apresentagao Apresentar o Programa, destacando | Camaras Municipais, agentes | Ponto de Contacto Cultural do |1 acgdo, em data a definir
do Programa Cultura 2007 as suas potencialidades, incentivando | culturais e associagdes da | Programa Cultura 2007 — Ministério | (dependera da disponibilidade do
motivando a  apresentacdo  de | regido da Cultura PCO)
candidaturas.
d) Sessao de Apresentacao Apresentar o Programa, destacando | Camaras ~ Municipais e | Representantes Nacionais no Comité | 1 acgdo, em data a definir
do Programa Comunitario as suas potencialidades, incentivando | organizagdes do terceiro | do Programa PROGRESS | (dependera da disponibilidade do
para o Emprego e a motivando a  apresentacdo  de | sector e da economia social | (Ministério do Trabalho e da | PCC)
Solidariedade Social — candidaturas. Solidariedade e CIDM)
PROGRESS 2007
e) Sessoes de Debate sobre o | Exibicdo do documentario | Jovens Clubes Europeus (Escolas Realizagdo de pelo menos 4 acg¢des
Ano Europeu do Didlogo “Retratos” Secunddrias e Profissionais) descentralizadas:
intercultural Acgoes de debate sobre a imigragido Almeirim, Cartaxo, Coruche,

Santarém
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Cooperacio com os media

Radio RCA Ribatejo

politicas europeias de interesse para
os cidaddos em geral: defesa dos
consumidores; viajar, trabalhar ¢
estudar; cartdo europeu de saude, etc

Actividade Objectivo Publico-alvo Cooperacao com outras Realizacao
entidades/organismos
a) Rubrica quinzenal no Desenvolvimento de aspectos das | Cidaddos em geral Jornal O Ribatejo Quinzenal (2500 caracteres)
Jornal o Ribatejo politicas europeias de interesse para
os cidaddos em geral: defesa dos
consumidores; viajar, trabalhar e
estudar; cartdo europeu de saude, etc
b) Rubrica quinzenal na Desenvolvimento de aspectos das | Cidaddos em geral Radio RCA Ribatejo Semanal (5 min)

¢) Acgdo de formagao para
jornalistas

Acc¢@o de formacdo sobre assuntos
da UE especificamente direccionada
para jornalistas

jornalistas

Media, Representagdo da Comissdo
Europeia em Portugal

Em data a definir

Representagado

pela
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Cooperacio com os media

Climaticas

Actividade Objectivo Publico-alvo Cooperacao com outras Realizacao
entidades/organismos
a) Acgdo de Formagdo sobre | Aquisi¢do e aprofundamento de | Gestor do CED; Responsavel | Representacao da Comissdo | Janeiro
o Tratado de Lisboa conhecimentos do CED Europeia
b) Acgdo de Formagdo sobre | Aquisi¢do e aprofundamento de | Gestor do CED; Responsavel | Representagdo da Comissdo | Margo, ou Abril
Energia e Alteracdes conhecimentos do CED Europeia

¢) General Trainning
Seminars e Specific Training
Seminars para os CED

Aquisi¢do ¢ aprofundamento de
conhecimentos

Gestor do CED; Responsavel
do CED

Comissao Europeia

Quando convidados

conhecimentos; partilha de boas
praticas; contacto com outros CED;
orientagdes para elaboracdo de
programa de trabalho

do CED

d) Annual General Meeting | Aquisigdo e aprofundamento de | Gestor do CED; Responsavel | Comissdo Europeia Outubro
conhecimentos; partilha de boas | do CED
praticas; contacto com outros CED

¢) Reunido Anual dos CED | Aquisi¢do e aprofundamento de | Gestor do CED; Responsavel | Representacdo da Comissao Outubro/Novembro
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2.3. Cooperacio entre o centro e outros organismos:

o Descrigcdo pormenorizada dos servigos de apoio prestados: objectivos visados,
parceiros. ..

o Cooperacao com os 6rgaos de comunicagao social: objectivos, 6rgaos visados, accoes
previstas...

(para mais instrug¢des sobre o preenchimento desta sec¢do ver, nomeadamente, os pontos

4.2.4 ¢ 4.2.5 do manual operacional)

2.3.1. Actividades do “Eixo 1- Comunicacgdo e disseminagdo de informacgdo e atendimento

ao Publico”

O Centro EUROPE DIRECT de Santarém tem formalizados protocolos de colaboragao com
10 entidades: duas escolas secundarias, duas escolas superiores (ESES, ESAS), uma Camara
Municipal (Cartaxo) e o Governo Civil de Santarém, duas associa¢des locais, um Jornal
Regional ¢ uma Radio Local. Para o ano 2008 prevé-se o aprofundamento da rede de
parceiros, no aperfeicoamento da dinamizagdo e monitorizacdo da mesma. Neste sentido,
prevemos a realizacdo de uma reunido por semestre, com todos os parceiros formalmente
criados, para apresentacdo do programa de trabalhos e para avalia¢do dos resultados obtidos.
Serdo estabelecidos como objectivos a cumprir a criagdo dos “quiosques de informagdo™ e a

concretizagdo das “referéncias cruzadas” nos sitios Web dos parceiros.

Os parceiros sdo destinatarios privilegiados dos programas e ac¢des do Centro, desde a sua
concepcdo € organizagdo a promocao e execucdo. A rede ja constituida constitui veiculo de
eleicdo para o acesso a mais amplas camadas da populacdo, segmentadas segundo
necessidades e motivacdes especificas (publicos-alvo); para além de ser, em si propria, um
factor de mobilizagdo de novas parcerias e novas iniciativas. Os servi¢os do Centro atendem a
natureza sectorial, diversificada e especializada dos parceiros, respondendo com solucdes e
propostas qualificadas que vao ao encontro da dominancia das respectivas preocupagoes,
interesses e solicitacdes; apoio técnico na candidatura a programas da UE; disponibilizagdo de
informacdo sobre assuntos europeus; divulgacdo de oportunidades de financiamento e de

parcerias.
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A dinamizacao da rede implica uma cooperagdo intensiva e sistematica na divulgacdo de
informagdo. Os parceiros tém um estatuto privilegiado no endere¢amento da informagao
veiculada pelo Centro e na obtencao de feedback sobre temas e questdes da Unido Europeia,
competindo-lhes funcionar como “Quiosques de Informagdao” junto dos seus publicos. Os
parceiros sdo igualmente mobilizados para as actividades e eventos publicos, desde a sua

concepgao a promogao € execucao.

O “Eixo 3 Acgoes sectoriais” pretende privilegiar as necessidades de informagdo das
entidades que integram a rede de parceiros, designadamente as Camaras Municipais, escolas,

¢ associagoes locais.

2.3.2. Actividades do “Eixo 4 -Cooperacao com os media”

A cooperagdo com os 6rgios de comunicagdo social ja foi iniciada por este Centro, através da
celebragao de protocolos de colaboragdo com um jornal regional de grande tiragem e com
uma radio local. Estdo igualmente identificados outros representantes dos media regionais,
com os quais o Centro mantém contacto regular e que também se pretendem consagrados em

protocolo de parceria.

A cooperagao com os media assentara em 2008 em dois vectores: por um lado, a inclusao de
assuntos europeus nos seus conteudos, designadamente no Jornal o Ribatejo -sera publicado
um artigo quinzenalmente com cerca de 2500 caracteres-, ¢ na Radio RCA Ribatejo -serd
realizado semanalmente um programa informativo de cerca de 5 minutos. Por outro lado, os
media sdo sempre informados e convidados a fazer a cobertura jornalistica dos eventos

promovidos pelo CED.

Sao igualmente receptores dos suportes informativos produzidos regularmente, bem como de
notas de imprensa, quando determinados assuntos da actualidade politica da UE assim o

justificam.
Num caso e noutro e de acordo com as Linhas de Orientagdo formuladas pela Representacdo

em Portugal da Unido Europeia, pretende-se que o reforco e atengdo a prestar aos media

também envolva monitorizagdo e feedback das noticias e temas neles abordados, relativos a
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Unido Europeia. Para o efeito sdo elaborados relatorios mensais com base numa analise de

imprensa.

Por iniciativa da Representagao da Comissdao Europeia em Portugal o CED desenvolveu um
questionario de diagnostico de necessidades de formagdo sobre assuntos europeus das
redacgdes dos jornais e radios locais, com vista a realizacdo de acgdes de formagdo que
viessem colmatar essas necessidades. Seria de todo o interesse, correspondendo as
expectativas criadas junto dos media, que esta ac¢ao de formacao se concretizasse durante o

ano de 2008, em data e moldes a definir pela Representagao.

2.3.3. Promocio da cooperacio externa

O Centro pretende dinamizar a cooperacdo com outras redes de informagao, para partilha de
informacao, troca de experiéncias e organizagao de eventos conjuntos, nomeadamente:

* outros Centros EUROPE DIRECT: nacionais, designadamente os da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo (RLVT); de outros Estados-Membros, designadamente Espanha;

» Euro Info Centres e Business Innovation Centres, para desenvolvimento da sua actividade
junto das empresas e empreendedores (designadamente os situados na RLVT);

* Centro de Informac¢do Europeia Jacques Delors, para obtencdo de informacdo e o
desenvolvimento de ac¢des de formagao;

* Rede Solvit, para incrementar a prestagao de servigo publico aos cidadados e as empresas;

» Team Europa, nomeadamente para a realiza¢ao das acc¢des de informagao junto das escolas;
» Agéncia Nacional Socrates e Leonardo da Vinci, em acgdes de informacao e sensibilizagdo
sobre os programas da UE para a aprendizagem ao longo da vida;

* Organismos da Comissao Europeia: Representagdo em Portugal, cooperacdo em todos os
dominios, por razdes institucionais € de motivacdo funcional; Direc¢des-Gerais (apoio
informativo e a realizagdo de Eventos);

* Gabinete do Parlamento Europeu (designadamente convites a participagdo de eurodeputados
em eventos) e na realizagdo do Forum Cidadao;

» Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais do Ministério da Educagdo (na
dinamizag¢ao de actividades com os Clubes Europeus);

 organismos activos no tratamento das questdes europeias, designadamente os que tém

projectos a decorrer no ambito do Plano D (IEEI, Deco).
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Por outro lado, para além da rede de parceiros em desenvolvimento, o Centro FUROPE
DIRECT prevé a necessidade de desenvolver contactos e diligéncias de cooperacdo com todas
as entidades publicas ou privadas que se revelem uteis a prossecugdo das suas actividades e ao

cumprimento do Programa de Trabalhos.

24. Recolha de reacgoes relativas a UE:

o Meios de recolha de informagdes

o Lista de ac¢des a empreender com base nestas informagoes

o Me¢étodo de transmissdo da informagdo (em especial, a representagao da Comissdo)
(para mais instrugdes sobre o preenchimento desta sec¢ao ver, nomeadamente, o ponto

4.2.6 do manual operacional)

De acordo com o Manual Operacional, o CED utiliza a intranet como ferramenta de
monitorizagdo e registo das suas actividades. Neste sentido, sao preenchidos mensalmente os
monthly activity forms, e actualizada regularmente informacdo na intranet respeitante a

actividades a decorrer.

2.4.1. Meios de recolha de informacoes

O CED prevé o aperfeicoamento da metodologia interna de monitoriza¢ao de actividades e de
recolha de informacao. Neste sentido, sera criada uma ficha de actividade, onde sao definidos,
para cada actividade, os objectivos, os parceiros efectivamente envolvidos e um balango dos
resultados obtidos. Estas fichas de actividade serdo mensalmente descarregadas na intranet,

aquando do preenchimento dos relatorios mensais.

Na medida do possivel realizar-se-ao questionarios de avaliacao das actividades, a preencher

pelos participantes. Os resultados serdo transmitidos a Representagao.

O Centro tém online um questionario de avaliacdo dos suportes informativos, designadamente
da Newsletter. E nosso objectivo incentivar os destinatarios da Newsletter a dar a sua opinido

sobre a mesma.
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Por indicacdo da Representacao, o CED preenche trimestralmente o questionario “Ears to the
Ground”, onde ¢ feita uma reflexdo e um balanco das principais temas de interesse dos

cidaddos.

A andlise de imprensa mensal ¢ igualmente uma pratica de rotina do CED, que consiste na
leitura dos jornais regionais e locais e registo (digitalizacdo) de todas as noticias, e/ou artigos

referentes a questdes europeus sao digitalizados e descarregados na intranet.

A participagdo de parceiros, entidades e publico em geral no levantamento e no debate de
assuntos relacionados com a UE devera ser veiculada nos seguintes termos:

» em plataforma digital do website, a manutencado e dinamizagdo de espagos virtuais de forum,
sondagens, etc;

» monitorizagdo do atendimento ao publico nas instalagdes do Centro (através de criagdo e
actualizagdo de fichas e/ou formulérios);

» duvidas e tomadas de posi¢ao expressas em eventos (reunides, conferéncias, coldoquios) e em
actividades de comunicagao e auscultagdao exercidas pelo Centro junto dos seus parceiros, de
outras entidades, e do publico em geral, expressas em relatdrios de avaliagdo interna dessas
1niciativas;

» analise regular dos meios de comunicacdo social locais e regionais de forma a identificar

informagdes incorrectas sobre a UE

2.4.2. Accoes a empreender com base nestas informacgoes

Quando se trate de interrogacdes ou duvidas ao alcance (imediato ou diferido) do Centro, este
deve providenciar o esclarecimento ao utente (via Internet, ou outra adequada as
circunstancias). Se tais interrogagdes ou tomadas de posicao forem de natureza que exceda as
capacidades ou a pertinéncia da intervengdo do Centro, as mesmas s3o encaminhadas
(directamente ou através do Centro) para o canal Europe Direct, ou via Internet, para os

servigos da Comissao.

O Centro faz registo do nimero e natureza das diividas ou questdes levantadas, procedendo a
sua classificacgdo (tipificacdo e avaliagdo). As situacdes de inquérito, ou sondagem sobre tema
especifico, dirigidas e coordenadas pelo Centro, poderao envolver niveis mais intensivos de

tratamento e consolidacdo, antes do seu envio & Comissdo Europeia. O Centro assegura que
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todas as questdes tenham adequada e atempada resposta — quer esta seja dada pelo proprio,

quer provenha da Comissdo (directamente ao utente através do Centro).

2.4.3. Método de transmissao da informacao

O canal de comunicagdes do Centro e o recurso a Internet sdo os meios privilegiados para
transmissdo da informacao a Comissdo, sem prejuizo de, em determinadas situagdes, dever ser
utilizada a via postal, ou telefonica. A natureza das questdes envolvidas e dos temas a abordar
diferenciara os casos em que a transmissao da informacao deva ser processada em tempo real,

dos que exigirdo maior ou menor dose de frequéncia no envio agrupado dessa informagao.

Data e carimbo da estrutura de acolhimento:

Assinatura do responsavel da estrutura de acolhimento:

Jorge Manuel Alves de Faria

Assinatura do gestor do centro:

Emilio Manuel Quental Mateus
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