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2. CENTRO DE INFORMACAO EUROPE DIRECT: PROGRAMA DE TRABALHO PARA 2005

2.1. Resumo dos principais elementos do programa de trabalho do centro

A elaborag@o do Programa de Trabalhos para 2006 tomou como referéncia:

* Os objectivos fixados pela Comissdo Europeia para esta rede de centros, explicitados
designadamente no Predmbulo e no n° 1 do Artigo 1.9 (Fungées dos centros de informacdo EUROPE
DIRECT,..) da Convengdo-Quadro de Subvencdo de Funcionamento (2005-2008) subscrita pela
Estrutura de Acolhimento em Abril de 2005;

* As Linhas de Orientacdo para o Programa de Trabalho para 2006, elaboradas pela
Representacao em Portugal da Comissao Europeia que depois de salientarem a importancia da
comunicacdo da Comissdo “Plano D para a Democracia, Didlogo e Debate” (que identifica 3
grandes temas nas actividades de informagdo sobre a UE) enunciam um conjunto de orientacdes,
designadamente: a criacdo de redes regionais de parceiros; a necessidade de instituir praticas
sistemdticas de troca de informacdo; a andlise regular dos meios de comunicag@o social regionais e
locais; a determinacdo de tdpicos de interesse para o publico, autoridades locais e sociedade civil; a
organizacdo de debates sobre o impacto das politicas comunitdrias (comemoracdo dos 20 anos da
adesdo de Portugal a UE); a participagdo na Primavera da Europa; no Dia da Europa, a organizagao,
com os parceiros, de eventos de cariz popular.

Depois de especificarem que ndo serdo aceites programas dirigidos exclusiva ou maioritariamente a
um publico especifico, as Linhas ... acrescentam orientagdes quanto a cooperagdo com as redes de

informacao europeia e quanto a relacdo com os meios de comunicagdo social locais e regionais;

* O Programa de Trabalhos 2005 e o balanco da actividade desenvolvida no ano, na medida em
que se procura, desde logo, assegurar o desenvolvimento e concretizacdo de projectos e de iniciativas

€m Ccurso.

Assim, o Programa de Trabalhos 2006 do Centro EUROPE DIRECT de Santarém adopta como

vectores:
a. Alargamento, dinamizacio e consolidacio da rede de parceiros: ampliando a cobertura
geogréfica e sectorial e reforcando o seu dinamismo e interactividade; atencdo particular aos media

regionais

b. Comunicacio e disseminacdo de informacao: recurso privilegiado as novas tecnologias de




informacao e comunicacao (website; e-mail; recursos multimédia e audiovisuais); edicao e difusdo de
Newsletter e Boletim Informativo, Notas de Imprensa e Fichas Europa; fornecimento de publicagdes e

exibicdo de meios promocionais;

c. Actividades e Eventos publicos: sessdes de informacio dirigidas a parceiros/publicos especificos;
Jornadas Europeias (20 anos da adesdo de Portugal a UE); organizacdo de uma Semana da Europa

(dia da Europa); comemorac¢do da Primavera da Europa; ac¢des de formagdo;

d. Atendimento ao publico: nas instalagdes do Centro, com disponibiliza¢do de publicagdes, acesso

Internet, canal EBS e orientacdo para os servigos de atendimento do Call Centre Europe Direct;

e. Promocao da cooperacao externa: com outros Centros EUROPE DIRECT nacionais e de outros
Estados-Membros; com outras Redes e estruturas de informacdo da UE; com estruturas e unidades

organicas e funcionais da Comissdo e do Parlamento Europeu;

f. Monitorizacdo das actividades do Centro e mecanismos de feed-back: féruns e sondagens
acerca da actualidade da UE; divulgacdo, junto da Representagcdo, dos resultados e iniciativas do

Centro; questiondrios de avaliagdo sobre as actividades do Centro.




2.2, Actividades de informacio do centro:

2.2.1. Vectores: Comunicacdo e disseminagdo de informacdo; Atendimento ao piblico

Constitui objecto essencial do Centro a divulgacdo de informacdo sobre a UE e as suas institui¢des,
actividades e programas, de forma a contribuir para uma comunicacio e informacio mais eficaz entre
a UE e os cidaddos e ainda envolver os cidaddos nas questdes europeias através da reflexdo, andlise e
debate, contribuindo para uma cidadania europeia mais activa e participativa. Neste sentido, as

actividades a desenvolver, junto dos parceiros, de entidades e do publico em geral consistem em:

* divulgacdo e disseminagdo de informacdo (sobre oportunidades de financiamento;
legislacdo; programas da UE; procura de parceiros; concursos publicos; actualidade
politica), utilizando o website/e-mail e canais de distribuicdo fisica (das publicacdes da
Comiss@o Europeia e de outras instituicdes europeias);

* dinamizacdo de uma rede de distribuicdo de publicagdes entre os parceiros do Centro,
especialmente em locais de acesso publico: locais de atendimento publico de instituicdes
locais; autarquias e juntas de freguesia; bibliotecas escolares e municipais; ...

* edicdo mensal de uma Newsletter (informagdo profissional, de cardcter noticioso e
operacional);

* edi¢do trimestral de um Boletim Informativo (informacao de caracter temdtico e analitico);
* Fichas Europa e Notas de Imprensa semanais (com informacdo noticiosa emergente; no
segundo caso, especialmente dirigidas aos 6rgdos de comunicacao social regional)

* colaboragdo em programas de rddio teméticos;

* atendimento in situ ao publico, abrangendo as seguintes utilidades: consulta de
publicacdes; consultas Internet; utilizagdo da linha de contacto Europe Direct; consulta do
servidor EUROPA; acesso aos contetidos do canal EBS.

* elaboracdo, producdo e distribuicdo de materiais audiovisuais sobre o Centro EUROPE

DIRECT e exibi¢do de meios promocionais;

2.2.2. Vector: Actividades e eventos piuiblicos (cf. Calendério na pag® 9)

a. Accoes de sensibilizacio para publicos especificos (dreas temadticas):
* accoes de sensibilizagdo sobre os programas da UE para a Educagdo, Cultura, Juventude,
PME’s (destinadas a agentes da comunidade académica e educativa, associacdes juvenis,
autarquias, empresas e representantes do meio empresarial, associa¢des sectoriais e
profissionais, ...); previstas 4 ac¢des (bimensais);

* acgdes de sensibilizacdo sobre a Construcdo Europeia (destinadas a alunos de escolas




secunddrias e profissionais); previstas 4 ac¢des (meses a definir);
* accdo de sensibilizacdo sobre Fontes de Informacdo Europeias — tema “a Europa na

Internet” (destinada aos 6rgdos de comunicagdo social); 1 ac¢do (més a definir).

b. Jornadas Europeias “Comemoracdo dos 20 anos da adesdo de Portugal a UE” — Ciclo de
Conferéncias/debates sobre as instituicdes, o funcionamento e as politicas comunitarias (balanco e
perspectivas) enfatizando os impactes nas empresas € na sociedade civil da regido; estd prevista a
realizacdo de 6 accdes (3 no 1° semestre; 3 no 2° semestre), com abordagem dos seguintes temas:
* “O futuro da UE: como redefinir o projecto europeu?” (publico-alvo: comunidade
académica; agentes e decisores da sociedade civil; publico em geral);
» “Agenda Europeia para a Educagdo e Cultura” (ptblico-alvo: autarcas; associacdes
locais; grupos culturais locais e regionais; comunidade académica; piblico em geral);
* “Mercado Interno, Alargamento e Internacionalizacdo” (publico-alvo: agentes e
decisores do meio empresarial; comunidade académica; agentes e decisores de organismos
publicos; autarcas; piblico em geral);
* “Politica da Unido Europeia para a Agricultura e o Desenvolvimento Rural” (publico-
alvo: agentes e decisores do meio agrdrio e rural; agentes e decisores de organismos
publicos; agentes e decisores do meio empresarial; comunidade académica; publico em
geral);
* “Agenda Europeia para as Empresa e a Indistria” (publico-alvo: agentes e decisores do
meio empresarial; comunidade académica; agentes e decisores de organismos publicos;
autarcas; publico em geral);
* “Politica Europeia de Apoio ao Paises em Desenvolvimento” (publico-alvo: agentes e
decisores do meio empresarial; organizacdes ndo governamentais; comunidade académica;
agentes e decisores de organismos publicos; autarcas; publico em geral);
Para estas ac¢oes o Centro EUROPE DIRECT espera obter a cooperacdo de um conjunto de entidades
da Unido Europeia, designadamente Direc¢cdes-Gerais, Representacdes da Comissdo e do Parlamento

Europeu e Team Europa.

c. Comemoracao da Primavera da Europa (Margo): acgdes com escolas secunddrias e profissionais,
com dinamizacdo de concursos temadticos, video-conferéncias e apoio a criacdo e dinamizacdo de
clubes da Europa; prevé-se que estas accdes tenham uma incidéncia particular na drea das ciéncias e

tecnologias.

d. Comemoraciao da Semana da Europa (8 a 12 de Maio): exposic¢io (Feira da Europa) em que

estardo representados os paises da UE, acompanhada de workshops envolvendo as entidades regionais




e locais (de forma a mobilizar diferentes grupos alvo e representantes da sociedade civil envolvidos
em programas europeus, para relatar as suas experiéncias e exemplos de boas préticas). Na Feira da
Europa pretende-se que estejam representados os 25 Estados-Membros, em stands onde estardo em
foco as questdes culturais (gastronomia, turismo, etc) e econdmicas (turismo, mercados,
oportunidades de negdcio); nos Workshops, subordinados aos tema “As conquistas e os beneficios da
UE na vida quotidiana dos cidaddos”, a abordagem de assuntos na drea da educacdo, da cultura e da

juventude, das PME’s e internacionaliza¢do, do desenvolvimento regional e do ambiente.

e. Accoes de formacao:
* Inglés: programas a definir; 2 acgdes (1° e 2° semestre)
* Historia e Institui¢des da Unido Europeia: 1 acgdo (2° semestre)
Para estas accdes esta previsto o envolvimento de docentes da Estrutura de Acolhimento e o apoio do

Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors.

f. Participacdo em eventos locais e regionais organizados por outras entidades (feiras, encontros,

etc).

2.2.3. Publico-Alvo

Incidéncia regional (Distrito de Santarém):
* jovens no sistema de ensino (bdsico, secundario, profissional, superior) e organizacgdes de
juventude;
e comunidades escolares e académicas;
* organismos e agentes da administracdo local e central;
* empresas e associacoes empresariais/profissionais;
* organizagdes ndo governamentais e do terceiro sector;
* instituicdes e agentes do desenvolvimento local e rural;
* agentes e organizacdes nas dreas do ambiente e da cultura;

* cidaddos em geral.

2.2.4. Necessidades de Informacao

Edicado on line e /ou multimédia ou em suporte de papel:
* elementos de divulgacdo geral sobre a histéria, a geografia, as instituicdes e o
funcionamento da Unido Europeia;

* actualidade politica da Unido Europeia;




* abertura de concursos publicos, oportunidades de financiamento, eventos, oportunidades
de parcerias, etc;
* producdo legislativa e normativa (Tratados, Acordos Internacionais, Directivas
Comunitarias, etc);
* estatisticas gerais, regionais, sectoriais (Eurostat; Eurobarémetro, etc);
* comunicagdes e outros pronunciamentos da Comissdo Europeia e do Parlamento;
estudos, compilacdes e textos ou sinteses informativas sobre temas e politicas gerais,
regionais e sectoriais, designadamente:
- economia dos estados, comércio internacional, internacionalizacdo, alargamento;
- programas comunitarios, financiamento e apoios financeiros;
- sectores econdmicos (agricultura, industria e energia, constru¢do, comércio e servigos,
transportes, turismo);
- investigagdo e inovagao;
- pequenas e médias empresas, empreendedorismo;
- politicas sociais, de emprego, formagao profissional e educagao;
- politica e programas para a juventude;
- regides, desenvolvimento regional/local e politicas ptblicas;
- politicas na 4rea do ambiente e recursos naturais e do ordenamento do territério;
- politicas na area da cultura e do patriménio histdrico e arquitecténico;

- cooperagdo da UE com paises terceiros.

Estas necessidades de informacdo foram identificadas em reunides com entidades parceiras do Centro
e através da elaboragcdo de um pequeno questiondrio de diagnéstico de necessidades de informacao.
Desta forma, pretende-se que, a informacdo disponibilizada e veiculada, designadamente para os

parceiros, va ao encontro das necessidades identificadas e das respectivas dreas de actividade.

2.2.5. Principais mensagens (de acordo com os grandes temas enunciados na Comunicacdo da

Comissao: “Plano D para a Democracia, o Didlogo e o Debate”):

* O desenvolvimento econémico e social da Europa;
* As conquistas e os beneficios da UE na vida quotidiana dos cidadaos;

* As fronteiras da Europa e o seu papel no mundo.




2.2.6. Meios de Accao

Para o exercicio das suas actividades, o Centro dispde dos seguintes meios:
a. Meios Humanos (c¢f. Or¢amento)

* Gestor do Centro: em execu¢do dos Programas de Trabalhos anuais, orienta, acompanha e déa apoio

ao desenvolvimento das actividades, coordenando com a responsdvel pelo funcionamento do Centro;
afectacdo parcial: 15%;

* Responsdvel pelo funcionamento do Centro: exerce as funcdes, actividades e tarefas de

funcionamento corrente, de organizacdo e de dinamiza¢do do Centro, em execucdo dos Programas de
Trabalhos anuais e de acordo com as orientacdes do Gestor do Centro: atendimento ao publico e linha
Europe Direct; comunicagdo com os parceiros, institui¢des, cidaddos e instituigdes europeias;
operacdo do website, e-mail e meios audiovisuais; disseminacdo da informacdo e ac¢les de
divulgacdo e promogdo; organizagdo de actividades e eventos publicos; ...; afectacdo integral: 100%.

» Responsdvel técnico pelo website (Webmaster): presta assisténcia ao funcionamento, concepcao e

desenvolvimento do website; afectagio parcial: 6%;

* Técnico Superior de informadtica: assegura a manutengdo técnica (hardware/software) do servidor e

da rede da Estrutura de Acolhimento, bem como dos meios audiovisuais e de comunicac¢ao; afectacio
parcial: 11%;

* Técnica Superior de Biblioteca (onde estd localizado o Centro): d4 apoio nas auséncias por férias

(ou outras) da Responsavel pelo Funcionamento do Centro; afectacdo parcial: 9%;

* Pessoal administrativo: pessoal da Estrutura de Acolhimento em fungOes gerais de apoio
administrativo-financeiro, logistico e de manutencdo de instalagdes; afectacdo 2 horas/dia;

* O Centro conta ainda com a colaboragdo eventual de docentes e outros elementos da comunidade
académica da Estrutura de Acolhimento, em accdes de sensibilizacdo e eventos publicos, colaboragdo

no Boletim Informativo, ligacdo a actividades lectivas, ...

b. Meios Materiais (cf. Orcamento)

* Instalagdes: um gabinete técnico de informacdo, uma sala de documentacio e reprografia, € uma
sala multimédia;

* Meios informdticos de comunicacdo e informacgdo (computadores, reprografia, telefone e fax,

televisdo com ligag@o ao canal EBS)

c. Calendario/horario das actividades
O Centro de Informagdo estd aberto ao publico nos dias uteis entre as 9h30m e as 18h. A
calendarizacdo das actividades, ji referenciada em pontos anteriores, encontra-se sistematizada na

pagina a seguir.




Calendarizacao das actividades

Comunicacéo e Disseminacio de Informacao

Actividades e Eventos Publicos

“Programas Jornadas
“Fontes de )
da UE para a Europeias
Informacao
Atendimento Boletim Notas de Fichas Educacao, “Comemoragao Primavera Semana
Newsletter Europeia - a
Publico Informativo Imprensa Europa Cultura - dos 20 anos da da Europa Europeia
uropa na
Juventude, P adesdo de
Internet”
PME’s” Portugal a UE”
Janeiro X X X X X X
Fevereiro X X X X X X
Margo X X X X X X X X
Abril X X X X X
Maio X X X X X X X
Junho X X X X X
Julho X X X X X
Agosto X X X
Setembro X X X X X X
Outubro X X X X X
Novembro X X X X X
Dezembro X X X X X




2.3. Cooperacao entre o centro e outros organismos:

2.3.1. Vector: Alargamento, dinamizagdo e consolidagdo da Rede de Parceiros

O Centro EUROPE DIRECT de Santarém ja tem formalizados protocolos com 10 entidades: duas
escolas secunddrias, duas escolas superiores (ESES, ESAS), uma Camara Municipal (Cartaxo) e o
Governo Civil de Santarém, duas associagdes locais, um Jornal Regional e uma Radio Local. Para o
ano 2006 prevé-se o alargamento desta rede a mais 15 a 20 entidades: restantes escolas Superiores do
Instituto Politécnico de Santarém, escolas profissionais, Camaras Municipais, associacdes locais e

profissionais, Regido de Turismo do Ribatejo e Instituto Portugués da Juventude, etc.

Os parceiros sdo destinatarios privilegiados dos programas e ac¢des do Centro, desde a sua concepgdo
e organizagdo a promocdo e execugdo. A rede ja constituida (e em alargamento) constitui veiculo de
eleicdo para o acesso a mais amplas camadas da populacdo, segmentadas segundo necessidades e
motivagdes especificas (publicos-alvo); para além de ser, em si prépria, um factor de mobilizacdo de
novas parcerias e novas iniciativas. Os servigos do Centro atendem a natureza sectorial, diversificada
e especializada dos parceiros, respondendo com respostas qualificadas que vao ao encontro da
dominancia das respectivas preocupagdes, interesses e solicitagdes; tais respostas envolvem situagdes
como o apoio a tradug@o de textos, a conversagdo em lingua estrangeira, ou ainda ao desenvolvimento

de iniciativas ou projectos do ambito da UE.

A dinamizag¢do da rede implica uma cooperacdo intensiva e sistemdtica na divulgag¢do de informacao.
Os parceiros t€m um estatuto privilegiado no enderecamento da informagdo veiculada pelo Centro e
na obtencao de feedback sobre temas e questdes da Unido Europeia, competindo-lhes funcionar como
“Antenas de Informagdo” junto dos seus publicos. Os parceiros serdo igualmente mobilizados para as

actividades e eventos publicos, desde a sua concep¢do a promocao e execugao.

a. Cooperacao com os orgiaos de comunicacio social regionais e locais

A cooperagdo com os 6rgdos de comunicacdo social ja foi iniciada por este Centro, através da
celebracdo de protocolos de colaboracdo com um jornal regional de grande tiragem e com uma radio
local. Estdo igualmente identificados outros representantes dos media regionais, com 0s quais 0

Centro mantém contacto regular e que também se pretendem consagrados em protocolo de parceria.

A cooperagdo com os media assenta essencialmente em dois vectores: por um lado, a sensibilizacio

dos mesmos para as questdes europeias e para a inclusdo de assuntos europeus nos seus contetdos.
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Este vector é operacionalizado através do envio regular de Notas de Imprensa sobre a actualidade
europeia e questdes europeias de interesse regional e local, bem como dos outros instrumentos de
informacdo do Centro (Newsletter, Boletim Informativo, Fichas Europa). De forma a sensibilizar os
media para os assuntos europeus, o Centro prevé igualmente a realizacdo de 1 accdo de
sensibilizacdo, sobre fontes de informagdo europeia na Internet.

O outro vector de cooperagdo passa pela relevancia dos media regionais na divulgacdo e publicitacio
da existéncia do Centro e das suas actividades.

Num caso e noutro e de acordo com as Linhas de Orientagdo formuladas pela Representacdo em
Portugal da Unido Europeia, pretende-se que o reforco e atencdo a prestar aos media também envolva

monitorizacdo e feedback das noticias e temas neles abordados, relativos a Unido Europeia.

2.3.2. Vector: Promogdo da Cooperagdo Externa

O Centro pretende dinamizar a cooperacdo com outras redes de informagdo, para partilha de
informacao, troca de experiéncias e organizacio de eventos conjuntos, nomeadamente:
* outros Centros EUROPE DIRECT: nacionais, designadamente os da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo (RLVT); de outros Estados-Membros, designadamente Espanha;
* Euro Info Centres e Business Innovation Centres, para desenvolvimento da sua actividade
junto das empresas e empreendedores (designadamente os situados na RLVT);
* Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors, para obtencdo de informacgdo e o
desenvolvimento de ac¢des de formacao;
* Rede Solvit, para incrementar a prestacio de servigo ptiblico aos cidaddos e as empresas;
» Team Europa, nomeadamente para a realizacdo das Jornadas Europeias;
* Agéncia Nacional Socrates e Leonardo da Vinci, em acgdes de informacdo e
sensibilizac¢do sobre Educacio e Formagao;
* Organismos da Comissdo Europeia: Representacdo em Portugal, cooperagdo em todos os
dominios, por razdes institucionais € de motivacdo funcional; Direc¢des-Gerais (apoio
informativo e a realiza¢do de Eventos, designadamente as Jornadas Europeias)
* Parlamento Europeu (designadamente convites a participagdo de eurodeputados em
Eventos);
* outros organismos europeus (caso do IGFSE e do Centro Europeu do Consumidor) em
eventuais acgdes do respectivo ambito.
Por outro lado, para além da rede de parceiros em desenvolvimento, o Centro EUROPE DIRECT
prevé a necessidade de desenvolver contactos e diligéncias de cooperagdao com todas as entidades
publicas ou privadas que se revelem uteis a prossecucdo das suas actividades e ao cumprimento do

Programa de Trabalhos: CCDR-LVT, empresas, ministérios e direccdes-gerais, personalidades, ...
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24. Recolha de reaccoes relativas a UE:

2.4.1. Meios de recolha de informacées (Vector: Monitorizacdo das actividades do Centro e
mecanismos de feed-back)
A participagdo de parceiros, entidades e publico em geral no levantamento e no debate de assuntos
relacionados com a UE devera ser veiculada nos seguintes termos:
* em plataforma digital do website, a manuteng¢do e dinamizagdo de espacos virtuais de
férum, sondagens, etc;
* monitorizacdo do atendimento ao publico nas instalacdes do Centro (através de criagdo e
actualizacdo de fichas e/ou formularios);
* duvidas e tomadas de posi¢do expressas em eventos (reunides, conferéncias, coloquios) e
em actividades de comunicacdo e auscultagdo exercidas pelo Centro junto dos seus
parceiros, de outras entidades, e do ptblico em geral, expressas em relatdrios de avaliagdo
interna dessas iniciativas;
* andlise regular dos meios de comunicacao social locais e regionais de forma a identificar

informacdes incorrectas sobre a UE

2.4.2. Accoes a empreender com base nestas informacoes

Quando se trate de interrogagdes ou dividas ao alcance (imediato ou diferido) do Centro, este deve
providenciar o esclarecimento ao utente (via Internet, ou outra adequada as circunstancias). Se tais
interrogacdes ou tomadas de posicdo forem de natureza que exceda as capacidades ou a pertinéncia
da interven¢do do Centro, as mesmas sdo encaminhadas (directamente ou através do Centro) para o
canal Europe Direct, ou via Internet, para os servicos da Comissao.

O Centro faz registo do nimero e natureza das duvidas ou questdes levantadas, procedendo a sua
classificagdo (tipificagdo e avaliacdo). As situacdes de inquérito, ou sondagem sobre tema especifico,
dirigidas e coordenadas pelo Centro, poderdo envolver niveis mais intensivos de tratamento e
consolidagdo, antes do seu envio a Comissdo Europeia. O Centro assegura que todas as questdes
tenham adequada e atempada resposta — quer esta seja dada pelo préprio, quer provenha da Comissio

(directamente ao utente através do Centro).

2.4.3. Método de transmissdo da informacéo

O canal de comunicag¢des do Centro e o recurso a Internet sdo os meios privilegiados para transmissao
da informacdo a Comissdo, sem prejuizo de, em determinadas situac¢des, dever ser utilizada a via
postal. A natureza das questdes envolvidas e dos temas a abordar diferenciard os casos em que a
transmissao da informacdo deva ser processada em tempo real, dos que exigirdo maior ou menor dose

de frequéncia no envio agrupado dessa informagao.
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Data e carimbo da estrutura de acolhimento:

Assinatura do responsdvel da estrutura de acolhimento:

Assinatura do gestor do centro:
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